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Beratungsaufwand im BTC durch Krise verdoppelt

Der ORV hat im Oktober 2004 die Wirtschaftsuniversitat Wien mit einer
Prozesskostenanalyse beauftragt, die notwendigen Arbeitsschritte in den Business Travel
Center zu untersuchen. Die Prozesskosten fiur ein Ticket betrugen damals 26:41 Minuten,
wobei dabei der reine Beratungsaufwand 15 Minuten dauerte.

Seit Oktober 2008 sinken die durchschnittlichen Ticketpreise Monat flir Monat,
gleichzeitig hat sich der Beratungsaufwand nahezu verdoppelt. Stichproben bzw. eine
aktuelle Umfrage bei den Business Travel Center haben ergeben, dass der Prozess fur die
Herstellung eines Tickets mittlerweile bis zu 42 Minuten betragt.

Der erh6hte Beratungsaufwand ergibt sich vor allem dadurch, dass das Finden der
gunstigsten Tarife viel komplexer geworden ist und auch viel mehr Kundenkontakte bis
zur Ticketerstellung notwendig sind. Die Problematik besteht nun insbesondere darin,
dass die Kunden - in Zeiten der Krise auch verstandlich - verstarkt die Business Travel
Center mit dem Wunsch nach einer Preisreduktion konfrontieren. Trotzdem in den letzten
Jahren samtliche MalBhahmen umgesetzt wurden, die Prozesskosten zu optimieren, bzw.
zu reduzieren, so kdnnen diese Optimierungen die Kosten des gestiegenen
Beratungsaufwandes bei weitem nicht mehr wettmachen.

Zusatzlich verscharft sich die Situation, dass auch die Overheadkosten aufgrund des
geringeren Buchungs- bzw. Transaktionsvolumens, anteilsmafig gestiegen sind. Ohne in
die Geschaftspolitik der einzelnen Mitglieds-Unternehmen einzugreifen, ist der
Flugausschuss zur Ansicht gelangt, dass jedes Business Travel Center fur sich, den oben
angefuhrten Umstanden individuell Rechnung tragen muss und jene Entscheidungen
fallen muss, die notwendig sind, damit die Wirtschaftlichkeit der Service-Leistungen als
auch des Unternehmens weiter gegeben ist.
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Der ORV, gegrindet 1961, ist die unabhidngige und neutrale Interessensvertretung der bedeutenden
Osterreichischen Reiseblros und Reiseveranstalter. Mitglieder sind 342 Reiseburo-Filialen und 75 Institutionen
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den zustéandigen politischen Stellen, sowie zu allen Leistungstragern im Tourismusbereich. Er engagiert sich auf
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