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EINLEITUNG

cytric ist ein Internet-Buchungsportal fur Geschaftsreisende und die ideale Erganzung zum
bewahrten BTU-Serviceteam. Als Travel Assistent oder Reisender profitieren Sie von vielen
Vorteilen, die Ihnen cytric bietet:

Buchungen weltweit rund um die Uhr - schnell und einfach tber Internet moglich

Aktuelle Preis- und Verfigbarkeitsdarstellung

Minimierung der Reisekosten durch automatisierte Suche des glinstigsten Tarifs

Berucksichtigung lhrer internen Reiserichtlinie

Speichern persdnlicher Praferenzen und Mitgliedsnummern

Grolde Hotel- und Mietwagenauswahl durch mehrere Anbieter und Schnittstellen

Firmenspezifische Layout- und Buchungsoptionen

App mit Buchungsfunktion

viele zuséatzliche, nitzliche Informationen rund ums Reisen

BTU konfiguriert cytric individuell nach lhren Unternehmensvorgaben. Zusatzlich haben Sie
die Moglichkeit, personliche Einstellungen zu treffen.

Bendtigen Sie Unterstltzung bei der Buchung Uber cytric oder haben Sie allgemeine Fragen
zu cytric, hilft lInnen gerne das Team des BTU Onlinesupports weiter.

BTU Online Support
Tel.: +43 (1) 516 51 DW 40
E-Mail: onlinesupport@btu.at

MO - FR-9h—-17h
(an Werktagen)

Mit cytric haben Sie Zugang auf alle im BTU-Reservierungssystem (AMADEUS/Travelport)
verfigbaren Inhalte und Verbindungen und die Mdglichkeit, eine gro3e Auswahl von
Schnittstellenanbietern (z.B. Travelfusion/ Eurowings/HRS/Low-Cost-Carrier) freischalten zu
lassen.

Wichtig:

Grundlage der Nutzung des Tools ist das Service Level Agreement von cytric (Allgemeine
Informationen zu cytric). Dieses ist zum Download abrufbar unter:
https://www.btu.at/betreuung-unlimited/online-tool
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ERSTEINSTIEG & LOGIN

Far die Anmeldung im cytric - Buchungsportal bendtigen Sie den firmeneigenen Zugangslink,
einen Benutzernamen und ein Passwort.

Fir den Ersteinstieg haben wir ein Passwort fiir Sie hinterlegt. Sobald Sie diese Daten zum
ersten Mal eingegeben haben, 1) fordert Sie cytric auf, nach dem Klick auf ,Anmelden®, das
Passwort auf ein personliches Passwort zu andern 2).

1) 2)

. Passwort andern
Cytric Willkommen bei Amadeus Cytric

Auf dieser Seite kann Ihr Passwort gesndert werden. Geben Sie dafir Ihr altes Passwart einmal und thr neues Passwort zwel
ein. Klicken Sie dann auf ‘Andern’, um das neue Passwort 2u speichern.

Die Gilltigkeit des Passwortes ist abgelaufen. Bitte beachten Sie, dass Sie mdglicherweise ein automatisch generiertes
Passwort per eMail erhalten haben

Altes Passwort:* sesssss

Neues Passwort:* ssssssse

Neues Passwort (zur Bestatigung)=* | @

Das
min inde:
eine Zahl, mindestens ein Kleinbuchstal
mindestens ein Grof

Bei der ersten Anmeldung verlangt cytric auch, dass Sie die Datenschutzrichtlinien und das
BTU-SLA (Service Level Agreement) akzeptieren. Danach gelangen Sie auf das Personal
Portal — der Startseite von cytric.

Datenschutzbestimmungen

Bitte setzen Sie den Haken, um die D:

Mochten Sie die
priesebestmmneen Datenschutzerklarung und das BTU
W] tch skzspiere die Datenschutzb -SLA einsehen, klicken Sie bitte auf
—,Datenschutzbestimmungen®.

el

Diese Schritte sind einmalig zu erledigen. Wenn Sie sich kunftig in cytric anmelden,
verwenden Sie dazu lhren Benutzernamen und lhr persdnliches Passwort und gelangen so
direkt zum Personal Portal.
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PERSONAL PORTAL - AUFBAU & NAVIGATION

Das neue Personal Portal in cytric verfugt Uber ein ,responsive Design® und passt sich individuell Inrem Endgerat an. So finden sich Navigation
und Menl sowohl oben rechts auf der Seite oder in der Mentauswahl.

o Sehe geotels Lunden Flugbuchung

St Start

Mehrere Stadte

Personal Dashboard

15:02 w T

Von *
Meine Reisen ~

Reisende und Buchungsart auswahlen

o 'wa.m(lkl X [+

4 fem P
Mg buchen Hotel Scten Mietmagen/ Tonrmber

Vergangene und aktuelle Buchungen

Nach *

iy
—— A
[ Nur Nonstop-Fliige oder /50000 T D
- O
o

Abreisedatum *

Abreise um *

06 : 00 Buchen Sie Ihre nichste Reise

Alle Buchun
angez

August 2074 Rickreisedatum *

Abreise um *

16 : 00

Fluggeselischaften (max 6) o

0 Objekte

3 4« s ¢« @ = 5 WM o
s ' w oo | v EtiliS

u ® =
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Uber die Navigationsleiste oder Menliauswahl gelangen Sie in folgende Bereiche:

Meine Reisen Verwaltung der Benutzerprofile . Anna Schulinger

Travel Arranger Dashboard Travel Manager Dashboard Services w

Im Bereich ,Meine Reisen” finden Sie alle Reisen, die Sie fur sich selbst oder als
Travel Arranger flr eine andere Person gebucht haben.

Per Klick auf ,Verwaltung der Benutzerprofile“ gelangen Sie als Travel Arranger in die
Benutzerprofilverwaltung und kdénnen, je nach Berechtigung, die Daten lhrer
Reisenden anpassen, neue Benutzer anlegen und die Zugangsrechte verwalten.

Per Klick auf den eigenen Namen gelangen Sie in Ihr Benutzerprofil.

Unter ,Services" findgn Sie weiterfihrende Links und Links, welche wir flr S!_e individuell
hinterlegen kénnen. Uber diese Links gelangen Sie z.B. zur Homepage der OBB oder zu den
,Check In“ — Services der Airlines.

Vi

Anna Schulinger \Q -

Mein Benutzerprofil

Tipp: Per Klick auf den Namen 6ffnet sich lhr
personlicher Benutzerprofilbereich. Von hier
Meine Frequent Trips gelangen Sie in Ihr Benutzerprofil, zu Ihren
Frequent-Trips und Reisende haben hier die
Maglichkeit, ihre Arranger zu verwalten.

Meine Travel Arranger

Abmelden

Travel Arranger kdnnen hier per Klick auf den Button ,Travel Arranger Dashboard*
in diesen Bereich wechseln.
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DAS TRAVEL ARRANGER DASHBOARD

Im Travel Arranger Dashboard starten Sie als Travel Arranger eine neue Buchung und haben auch die Moéglichkeit, bereits
vorgenommene Buchungen lhrer Reisenden einzusehen. Um eine neue Buchung zu starten, suchen Sie den Reisenden (ber die
Schaltflache ,Reisenden hinzufiigen®. Im sich 6ffnenden Pop Up kann Uber das Feld ,Suchen® oder die Liste der Reisenden gesucht
werden. Mit einem Klick auf das ,+* und auf ,Fortfahren“ wahlen Sie den Reisenden aus:

Reisende hinzufiigen

Perponad Dushboand  Services ¥

business L
) travel Flug buchen Hotel buchen Mietwagen/Transfer
unlimited

Travel Arranger Dash| ...

BTU Pravertatscnaenedags, Wi

Danach kann eine Buchung per Klick auf eines der

Reisende und Buchungsar —— ol blauen Felder fiir Flug, Hotel und Mietwagen
Py o gestartet werden.
roos, s ®
e eber ®
Vergangene und aktuelle [ il
Q oot ®
l i duchen | o Du.?llihr! ~ ®
. Q sl Mt P ®
| Resende mit Buchungen ) Dok, Joha ® =
o el @ |
. ®
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FLUGBUCHUNG

Nachdem Sie auf das Symbol mit dem Flugzeug fur “Flugbuchung® geklickt haben, gelangen Sie zu folgender Ansicht:

N e . ™ ) . ) ) =\
o Start 2) Fliige auswahlen (3) Preis auswahlen (4) Buchung abschliefen (5) Bestéatigung

Flugbuchung starten

o~ 1
| Einfache Strecke Hin- und Riickreise Mehrere Stadte |
— " |

Ob Sie einen OneWay- oder einen
Mehrfachstrecken-Flug bendtigen,

konnen Sie hier auswahlen.

Schulinger, Anna

Nach *
Von * Wien (VIE) =
9 & Osterreich AT 9
[ ] Nur Nenstop-Fliige oder
Abreisedatum * Abreise um * Riickreisedatum * Abreise um *
Mo, 13 Mai 2024 m 06 : 00 % Fr, 17 Mai 2024 m 16 : 00 %

Fluggesellschaften (max 6)

Optionen wie ,Nur Non- Stop“ oder die Flugzeiten sind adaptierbar.
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Hier kdnnen Sie den Abflugort und das Ziel der Flugreise eingeben. Fir die Suchanfrage kdnnen Sie den Namen der Stadt oder den 3-
Letter-Code, falls bekannt, nutzen (z.B. VIE fur Wien). Wahlen Sie ein Datum und geben Sie die ungefahre Uhrzeit fur Ankunft oder
Abflug ein. Nutzen Sie die Mdglichkeit, sich nur Direktverbindungen anzeigen zu lassen oder ein bestimmtes Routing durch Eingabe eines
Zwischenstopps vorzudefinieren. Sind alle relevanten Eingaben vorgenommen, klicken Sie im Anschluss auf ,Suchen®.

Schulinger, Anna (Sie)

SN N N N
o Start (2) Fluge auswahlen (3) Preis auswahlen (4) Buchung abschlieBen (5) Bestatigung

Flugbuchung starten

Einfache Strecke Hin- und Riickreise Mehrere Stadte

Von * Mach *
Wien (VIE) = Paris (PAR) |
& Osterreich AT 9 & Frankreich FR 9
D Mur Nonstop-Flilge oder | Via Via
‘{ FRA| Q ‘
Abreisedatum Abreise um * Abreise um *
Mo, 13 Mai 2024 () | 08 : oo | g Fremkiuryain FRa) = B v : o @
- 4 Flughafen Frankfurt am Main (FRA)
Nur Nonstop-Fliige HE, Deutschiand
G Veranstaltungen in lhrer Ndhe und um die Zeit |hres Aufenthalts v
Fluggesellschaften (max 6) v ‘
[[] ASL Aidines France B
[] Atlantic Airways
= [ ] AtlasGlobal r
[} Austrian
[] Avianca

BTU Business Trav [[] Azerbaijan Airlines
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Im nachsten Schritt prasentiert lhnen das System die zu lhren Eingaben gefundenen Flugangebote fir den Hinflug. Per Klick auf den Pfeil

wahlen Sie das Angebot aus und gelangen zu den Angeboten flr den Ruckflug. Der angezeigte ,Gesamtpreis® zeigt lhnen den

gunstigsten Tarif, der fur einen Flug moglich ware.
cytric bietet dem Benutzer hier diverse Filteroptionen und eine interaktive Tarifzusammenfassung an, um die angezeigten Optionen zu

verfeinern.

° Start o Fliige auswahlen E:.S.:] Preis auswahlen

Flige auswahlen

Hin- und Rickreise Wien O Paris

VIE-»PAR
Mo, 13 Mai

PAR-VIE
Fr, 17 Mai

B Zusammenfassung der Optionen fiir Wien bis Paris

v Lufthansa - 6397
(durchgefiihrt van VIE

Austrian), 1030 Wien, AT

06:00

v Lufthansa - 6327
(durchgefiihrt van VIE

Austrian), 1030 Wien, AT

07:00

(:1:\ Buchung abschliell Izé:\ Bestatigung

Schulinger, Anna (Sie)

Sortiert nach

Sortiert nach

Default (Niedrigstem Tarif)

= Spatester Abreise
¥ | = Filter ‘ Frithester Ankunft

BB Zusammenfassung der Optionen fir Wien bis Paris

7~ Austrian (5 Ergebnisse) ars Air France (4 Ergebnisse)

Giinstigste

2h 00m - Non-Stop 2h 05m - Non-Stop

Giinstigste Hin- und Riiekreise von Hin- und Riickreise von
265.41 € 296.41 €
Schnellste
2h 00m - Non-Stop 2h 05m - Non-Stop
Schnellste Hin- und Riickreise van Hin- und Riickreise von

343.05 € 321.54 €

Gesamtzeit: 4h 45m 10:45
1 Stopp CDG
Paris, FR

Gesamizeit: 3h 45m 10:45

Spatester Ankunft
Kiirzester Reisezeit
Wenigsten Stopps
Niedrigsten CO.-Emissionen
Bevorzugte Fluggesellschaft

Empfohlen x Fiher I5schen

Zeitunterschied am Zielort: -0h 00m

Empfohlen
iy COVID-19- >
Malinahmen ®

@ 152 kg CO;
Sofortkauf

Gesamtpreiseab 179.75 € v

Empfohlen
fg COVID-19- >
MaBnahmen .

@ 152 kg CO;
Sofortkauf

Gesamtpreise ab 190.06 € v
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Falls Sie den Ruckflug im nachsten Schritt nicht gesondert auswahlen wollen, haben Sie die Méglichkeit, sich Gber den Pfeil neben dem
Preis die passenden Ruckfliige anzeigen zu lassen und auch auszuwahlen.

Empfohlen
v . Austrian - 415 VIE Nonstop CDG % COvID-19 3
Wien, AT Paris, FR - = .
Malnahmen
1 305 Gesamtzeit: 2h 00m 1 5:05 @ 114kgCO; b
Gesamtpreise ab 26541 € v b C[::?{ 9 COVID-19-
arls, MalBnahmen
™ T N
13:05 Gesamtzeit: 2h 00m 15:05 @ 114 kg CO,
Sie konnen lhren Hinflug mit einem dieser Ruickfliige kombinieren und beide gleichzeitig auswahlen. Optionen fiir Rickreise ausblenden A
v ) Empfohlen
Transavia France - 4388 ORY Nonstop VIE f COVID-19- Gesamtpreise in Economy =
Paris, FR Wien, AT Anahmen
' d Malnahmen
. . +265.41€ @
16:55 Gesamizeit: 2h 00m 18:55 @ 103 kg CO;
Sofortkauf
v ) Empfohlen
@ Lufthansa - 1035, 1242 CDG 1 Stopp VIE Y COVID-19- Gesermipreise in Ecanomy S
Paris, FR Wien, AT inahmen
' " MaBnahmen
. . o 12ke G +274.91 € @
14:30 Gesamizeit: 5h 05m 19:35 @ 152kg COy
Sofortkauf
A4 Lufthansa - 1035, 6332 Empfohlen
(durchgefiihrt von Austrian) ‘P:DG - 1Stopp w VIE i COVID-19- Gesamtpreise in Economy >
ans, fen, A MaBnahmen
. . 29397 € @
14:30 Gesamizeit: 6h 25m 20:55 @ 152 kg COz
Sofortkauf

Nach der Auswahl des Fluges gelangen Sie automatisch zur Tarifauswahl.
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Der Perfect Fare Configurator bietet die Moglichkeit, den optimalen Tarif zu lhrem ausgewahlten Flug zu finden. Je nach Setting stehen
Ihnen hier verschiedene Filteroptionen zur Verfugung:

Preis auswahlen

Hin- und Rickreize Wien ".') Paris

Menst ————— o —— [
v 7 Ausirizn-411 Ml ::’t:n AT - Par\cs:DFGR
13 ' 1 > Classic X
07:00 Gesamtzeit: Zh 00m 09:00\
MAI Wien, AT Paris, FR
13 VIE ~ cDG e
MAI P FR Wien, AT
T wal | €D Nonstop VIE 16 coe o vE
7 ustrian- Paris, FR Wien, AT
60.00 €
1 6 1 7:55 Gesamtzeit: Th 55m 1 9:50‘ 47726 €/ -367.00 €
Extra Legroom Seat Reservation Gebiihrenpflichtig
& s Reservierung fir einen Sitz mit extra Gebiihrenpflichtig
(@ ) Mehr Praise anzei Fuseraum
\ J gen % Misch
Standard Sitzplatzbuchung Inbegriffen
| 1 Cabin Bag up to 8kg Inbegriffen 138 kg
B Gepick 1 1x23 kg
Serviceklasse
Mileage Accrual Inbegriffen
Y Zusatzleistungen _
. Upgrade Eligibilty Gebilhrenpflichti
Empfohlener Preis
Detaillierte Tarifinformationen
Servi A . IS
c) serviceklasse Anderung Stornierung Gepéack Gesamtpreis
Economy Nicht +0.00 € /-343.26 € [} 343.26 € e
.
anderbar Sofortkauf Economy Light -

Anzahl der Tickets: 1

Gepackinformation &
Tarifbedingungen

Andere Preise

Serviceklasse Anderung Stornierung Gepack Gesamtpreis
¢ Economy (V, W) 60.00 € +77.26 €/ -367.00 € 1xl Classic 444.26 € o i

Anzahl der Tickets: 1
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Auch bei der Tarifauswahl stehen Ihnen mehrere Mdglichkeiten zur Verfligung, um die
dargestellten Angebote zu filtern:

v Austrizn- 411 ma | VIE Nonstap CDG 7% COVID-19-MaBnahmen
7 Wien, AT Paris, FR Sofortkauf
13 07:00 Gesamiast. 21.00m 09:00
MAI CDG Nonstop VIE i COVID-19-MaBnahmen
Austrian - 410 o . A —
7 Paris, FR Wien, AT Sofortkauf
16 1755 Gesamiast. Th55m 19:50
D Mehr Preise anzeigen % Mischung von Serviceklassen [ = Filter
[ Mindestens ein Ticket im Tarif muss den Filterkriterien entsprechen (standardmaBig alle Tickets)
Serviceklasse
Economy [C] Business
Anderungsbedingungen Stornierungsbedingungen
‘ Nicht anderbar | Mit Gebiihr ‘ Ohne Gebiihr | Beliebig Nicht erstattungsfahig Mit Gebiihr Ohne Gebiihr Beliebig ‘
[] Keine Mischung von Serviceklassen [ Nur In-Policy-Preise [] Tarife inklusive Freigepsck

Abbrechen Filter léschen Filter anwenden

Sie kénnen sich hier mittels Funktionsaktivierung ,Mehr Preise” anzeigen lassen, die
Mischung von bestimmten Serviceklassen einstellen oder via ,Filter* diverse Anspriche wie
z.B: ,Firmentarif* oder ,Tarife inklusive Freigepack®, die Sie an den Tarif haben, auswahlen.

Serviceklasse Anderung Stornierung Gepéack
Economy Nicht +0.00 €/-267.67 € [~
anderbar Sofortkauf Economy Light N
Gesamtpreis
417.26 € o
¢« Serviceklasse Anderung Stornierung Gepéck
Economy Nicht +0.00 €/-149.59 € [~
anderbar Safortkauf Economy Light
Anzahl der Tickets: 2
Serviceklass Anderun: Stornierung Gepack Gesamtpreis
© Economy (V, W) eo,ool +77.26 €/ -367.00 € 1 ;i Classic 44426 € o

Anzahl der Tickets: 1

Far einen optimalen Tarifvergleich bietet das Tool hier Tarife aus dem Direktvertrieb
(gekennzeichnet mit dem Hinweis ,Sofortkauf“), Durchgangstarife (1 Ticket pro Reise) und
One-Way-Kombinationen (2 Tickets pro Reise) an. Zusatzlich finden Sie hier wichtige

Informationen zur Umbuchungsmdglichkeit eines Fluges und zur Erstattung im Falle eines
Stornos.
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Um einen Tarif auszuwahlen, klicken Sie auf den Pfeil. Soweit nicht anders eingestellt, ist
hier immer der gunstigste Tarif vorbelegt:

Stornierung Gepack

Serviceklasse End Gesamtpreis
ey viceklasse Anderung g epac
+ Economy (V, W) 60.00 € +77.26 €/ -367.00 € 1x Ml Classic M o B

Anzahl der Tickets: 1

Hier nochmals die angezeigten Optionen von links nach rechts:

Serviceklasse: Die Serviceklasse fur das angezeigte Tarifangebot.

Anderung: Hier ist leicht zu erkennen, ob ein Tarif nicht, gegen Gebiihr (Betrag, im
Bildbeispiel 60,00€) oder gratis umbuchbar ist.

Erstattung: Unterhalb von Erstattung ist in Griin der Betrag gekennzeichnet, den Sie
im Falle einer Stornierung erstattet bekommen. In Rot gekennzeichnet ist hier der Teil
des Betrages, den sich die Airline einbehalten wird.

Gepack: Hier zeigt das System, ob der Tarif ein Gepéackstiick enthalt (graues
Koffersymbol mit einer Ziffer daneben) oder nicht (es wird ein X angezeigt.)

Tarif: Hier haben Sie die Mdglichkeit, sich die im GDS (Global Distribution System)
hinterlegten Tarifbedingungen zum Tarif anzusehen.

Preis: Klicken Sie auf den Preis, erhalten Sie eine exakte Aufschliisselung, wie und
aus welchen Steuern und Zuschlagen sich der Preis zusammensetzt. Haben Sie den
passenden Tarif gefunden, klicken Sie auf den Pfeil.
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Je nach Setting kann das Tool nach der Tarifauswahl noch ,Alternative Optionen“ anbieten,

die mitunter guinstiger sein kénnten als der von Ihnen gewahlte Tarif.

Diese Angebote erstellt das Tool unabhangig von dem von lhnen gewahlten Tarif oder dem
Suchzeitfenster. Die griine Preisfahne zeigt Ihnen Ihre mdgliche Ersparnis an.

Aktuelle Auswahl
VIE Nonstop CDG # COVID-19-Malinahmen
v strian- 415 MA| LOVID-13-MaBnahmen
T fusman-dia Wien, AT Paris, FR
13 1305 esemize: 2ho0m 15:05
Auewian-a10 ma | CD® Nanstop VIE | s covip-1s-manshmen
e ) Paris, FR Wien, AT
16 17:55 - 19:50
Serviceklasse Enderung Stormierung Gepick Gesammpreis
¢ Economy 60.00 € +77.26 €/-322.00€  1x M@ Classic 399.26 € o
Anzahl der Tickets: 1
Alternative Optionen
Es gibt bessere Angebote, die Ihren Anforderungen entsprechen konnten. Bitte berlicksichtigen Sie diese, bevor Sie lhre endgiitige Auswahl treffen
w e MA VIE Nonstop CDG £y COVID-19-
f Austian- 415 Wien, AT Paris, FR Malnahmen
13 13:05 Sesarizsie 2h 00 15:05
ORY Honstop VIE  COVID-19-
+ansavia Fre a3 MA —_
o Transavia France- 4262 A . Wien AT ioarn
16 16:55 Gesamizst 2h00m 18:55  soforskaut
> Senviceklasae Anderung Stormierung Gepack
Economy Keine Keine Informationen Keine
Informationen Informationen Classic 27(.8%3‘-1:,@{:
& '
(_ Serviceklasse Anderung Stornierung Gepack
Economy Keine +0.00 €/-117.74 € ]
Informationen Sofortkauf Basic

Anzahl der Tickets: 2

Wenn Sie den von Ihnen gewahlten Tarif buchen wollen, klicken Sie einfach auf , Trotzdem

fortfahren®, um zum nachsten Buchungsschritt zu gelangen.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H

Stella-Klein-Low-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
T:+43151651-0|F:+43151651-98
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Im Bereich ,Buchung abschliefen” erhalten Sie eine Zusammenfassung des gewahlten
Tarifs und kdnnen, je nach Travelpolicy, zusatzliche Services (Sitzplatze/Gepack)
auswahlen. AufRerdem sehen Sie die Daten des Reisenden und konnen entscheiden, ob die
Mobilnummer und/oder E- Mailadresse an den Airline Anbieter fiir Anderungen nach
Buchungsabschluss Ubermittelt werden sollen.

Darlber hinaus finden sich hier Informationen zur Bezahlung und, falls vorhanden, freie
Datenfelder, wie z.B. Kostenstelle oder Projektnummer.

° Start @ Fliige auswihlen ° Preis zuswihlen o Buchung sbschiielen |§| Bestatigung Schulinger, Anna (Sie)

Flugbuchung abschlielfen

v A ma | VIE Honztop CDG | % COVID-19-Maimabmen
T hwawian-21d Wien, AT Paris, FR
13 13:.05 Sessmiszs 2n00m 15:05
N n MA CDG Nonstap VIE T COVID-19-Malinabmen
7’ Austrian - 410 g Faris, FR Wien, AT -
16 1755 Sesariss 1h 55 19:50
(4, Servicskinise Enderurg Stomierung Gepick Sesamipreis
+ Economy 60.00 € +77.26€/-32200€  1x @ f— 399.26 € »
Anzahl der Tacksts: 1

Ik, Sitzplatze auswahlen 0.00 € ‘ ‘ B Gepdck hinzufiigen 0.00 £ | ‘ W Zusatzieistungen hinzufiig. . 0.00 £

D Ausstellungsdatum des Tickets Fr, 22 Dez 2023 e

Schulinger, Anna

B Dzten des Reisenden Frau Anna Schulinger, a.deleeuw @ btu.at, Osterreich w
B Ticket Ticketoption: ETKT  ID fiir Elektronisches Ticket: Anderen amtlichen Lichtbildausweis verwenden w
B zahlung/Garantie Andere Kreditkarte verwenden, 4444333322221111, Visa (VI), 12/2032 ~
a Weitere Informationen Stormoversicherung: Nein W
Q Vielreisende-Nummer Keine Karte hinteregt w
S
L” Mehizeitenanfrage sl [] Diese informationen dem Profil des Reisenden hinzufigen
[ Edzil-Adresss teilen, um dringends Benachrichtigungen B Gebucht von dek v

[ Mobiktelefonnummer teilen, um Benachrichtigungen von,

399.26 € Buchung abschliellen

Details ¢

Hier finden Sie auch eine Mdéglichkeit, eine Vielfliegernummer einzutragen, falls diese nicht
bereits im Profil des Reisenden gespeichert sein sollte. Im Anschluss klicken Sie auf
,Buchung abschlieen (zahlungspflichtig)“.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Low-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
T:+43151651-0|F:+43151651-98
UID: ATU 15478409
office@btu.at | www.btu.at
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Auf der Bestatigungsseite sehen Sie die Zusammenfassung der buchungsrelevanten Daten.
Es werden Ihnen die gebuchten Tarife angezeigt, ob der Tarif umbuchbar ist und allgemeine
Informationen zur Bezahlung mitangeflhrt.

business
travel
unlimited

Reise nach Paris — Bestatigt

23.09.2024  26.09.2024

Gesamtpreis der Reise: 332.28 €

+ Zur Reise hinzufiigen g + Aug Hinzufigen

D e o =) =2

4~ Flug Hinzufigen |emy Horel Hinzufigen | 5

B Hotel Hinzufiige: || (g Fahrzeug Hinzufiigen

l-. ) Gesamtpieis der Reise: 39926 €

@& Fahrzeug Hinzufiige E——— Preisdetails anzeigen
Dusiunyen na o=

23.09.2024

07:00 - 09:00
Austrian - 411

e

A Beachten Sie, dass es Anderunt

Sitzplatz ande Gepack andern | [l

= |

!

Q Tipp:

|

1
VIE » CDG Keine Stopps Buchungscode
2h 00m # 114kg CO, 8M5NPK
Referenz der
Fluggesellschaft
1NKEER ihm
16.05.2024 hd
17:55 - 19:50 CDG 5 VIE Keine Stopps Buchungscode
7 Austrian - 410 1h 55m 6HBYSM
Referenz der
Fluggeselischaft
+ SMV7D7
A Beachten Sie, dass es Anderungen in der Buchung gab v
Sizplatz Sndern | Gepsck andern | Zusatzleistungen dndefn | Check-n Andem | Stomieren

‘Ausgewahiter Tarif: Classic « Economy Siehe mehr Details

Gesamter Reisepreis pro Reisenden:  399.26 €
Preisdetails anzeigen

Auf der Bestatigungsseite haben
Sie die Moglichkeit, die Reise fir
einen weiteren Reisenden
schnell und unkompliziert zu ationen

kopieren.

Sie kénnen lhre Reise auch z.B. fona Schuinge, Vit a deceun @i
um ein Hotel erganzen oder zum

Check In gelangen. Buchung: 0 415,05 41, 13.05.2024

2 Anna Schulinger

Stomoversicherung:  Nein

Wir danken lhnen fiir diese Buchung.

thaltenen Informationen kénins

ich ohne

Wichtig: Die
Transitlande:
Buchungen

herige Ankiindigung &ndem. Alle Z

wie moglich. Alle hier angegebenen Ve

ichspreise konnen sich aufgrund von Wahrungsschwankungen &ndem.
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Wollen Sie an die Flugbuchung eine Hotel- oder eine Mietwagenbuchung ankntipfen, finden
Sie, je nach Setting, die entsprechende Auswahl am Ende der Seite "Buchung abschliel3en"
oder unten auf der Buchungsbestatigung. In einem solchen Fall Gbernimmt das System die
Zieldestination und zeitliche Eingaben wie Datum und Uhrzeit der Flugbuchung in die
folgende Anfrage.

Falls in lhrem Setting die Funktion "on Hold" aktiviert wurde, finden Sie die Option daflr
ebenfalls auf der Seite "Buchung abschlieRen".

'::. :' Als Buchung on Held durchfiihren

Wenn Sie lhre Reise ergdanzen mochten, wahlen Sie hier Ihre nachste Buchungsart aus und vervollstandigen dann lhre aktuelle Buchung.

+ Flug hinzufliigen g Mietwagen hinzufligen |em Hotel hinzufligen

393.88 €

Details ~

Buchung abschlieen
ale Visa- Und elr DESTIMIMUNZEN S0WIE dle GESURanEes- Und IMpToestmmunger g5 ZISl Und; ode arisitanoes. MUl sie
sind fiir die Einhaltung verantwortlich. Wenn sich Ihr Reiseplan dndert, stornieren Sie nicht mehr benétigte Buchungen so friih wie

1 maglich. Alle hier angegebenen Vergleichspreise kbnnen sich wegen Wahrungsschwankungen andern.

Flugbuchung hinzufiigen | Hotel hinzufiigen | Mietwagenbuchung hinzufiigen | Buchung dndern
! Gesamte Buchung stornieren | Weiter zu den Aktiven Buchungen

Sie haben hier auch die Mdéglichkeit, Teile einer Buchung oder die gesamte
Buchung zu stornieren. Beachten Sie aber bitte, dass eine Flugbuchung Uber das System
nur bis zur Ticketausstellung stornierbar ist. Weitere Infos zum Bereich Flug und
Stornierungen finden Sie im Bereich Tipps und Tricks - Allgemeines zur Flugbuchung.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Low-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
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HOTELBUCHUNG

Uber den Button mit dem Bett fiir Hotelbuchung gelangen Sie zu folgender Ansicht:

business
travel
unlimited

Q s (2) Hotel auswahlen (3) Zimmer auswahlen (4) Buchung abschlieBen (5) Bestatigung Schulinger, Anna (Sie)

Hotelbuchung starten

Daten fisr An- und Abreise *
Mo, 23Sep 2024 - Do, 26 Sep 2024 (]
3 Nachte

0

Paris
Paris, Frankreich

aris (PHT) Reisegrund -
42, TN, Vereini

38242, TN, Vereinigte Stasten von Amerika

i SR SR 35 e

Paris (PRX)
& 75460-75462, TX, Vereini taaten von Amerika
#h
#h

Falls Sie nicht aus einem der anderen Buchungsbereiche (Flug/Mietwagen) hierher gelangt
sind, geben Sie das gewlnschte Reiseziel und den Reisezeitraum an. Eine Auswahl
"Einzelzimmer oder Doppelzimmer" ist ebenfalls mdglich. Im Anschluss klicken Sie auf den
Pfeil und das System beginnt mit der Angebotssuche.

Sie kdnnen bereits bei der Eingabe der Stadt entscheiden, ob Ihr gewlinschtes Hotel
generell im Stadtbereich, am Flughafen oder in Bahnhofsnahe liegen soll. Dabei unterstitzen
Sie die dem Stadtenamen vorangestellten Symbole fir Stadt, Flughafen oder Bahnhof.
Zusatzlich kénnen Sie Hotels auch Uber die Adressdaten finden.

Haben Sie bereits Hotels in der Vergangenheit uber cytric gebucht, werden lhnen diese
unterhalb lhrer Angaben angezeigt. Per Klick auf das Hotel Gbernimmt das Tool das Hotel in
die Zielauswahl.

Zuletzt gebuchte Hotels

&Y
Hilton Paris La Defense Tulip Inn Amsterdam Airport
Q Paris, 2 Place De La Defense CNIT-, 92053, Q Schiphol, Piet Guilonardweg 3, 1117 EE,
Frankreich Niederlande

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Léw-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
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Auf der folgenden Seite werden alle verfiigbaren Hotels fir lhren Buchungszeitraum angezeigt. Voreingestellte Sortieroptionen kénnen individuell

angepasst werden. Zusatzlich unterstitzt ein Filter, der nach Kategorie eingestellt werden kann, der auch ausgebuchte Hotels mit einem Klick
anzeigt. Warum?

Sortiert nach
° Start o Hotel auswihler @) Zimmer auswahlen @) Buchung abschlieRen @) Bestitigung o Mustermann, Max Name (A bis Z) v
Default (Bevorzugte Kette (A bis Z)+ 1 mehr)
Hotel auswihlen in Paris Niedrigster Preis

Am ndchsten zum Suchort

Name (A bis Z)
Bevorzugte Kette (A bis Z)
[%) Veranstaltungen in lhrer Nahe und um die Zeit Ihres Aufenthalts Bevorzugte Hotels

v
Hotels mit Firmentarifen

Einzelzimmer - 3 Nachte Sortiert nach

Mo, 13 MAY - Do, 16 MAY Name (A bis Z) v ‘ ‘ = Filter ~ | Q Kartenansicht
COED - Dies kann eine hilfreiche Information sein,
o wenn ein gewunschtes Hotel nicht sofort
K< seite | 1 [vons\ > > gefunden wird.
HOTELS
25hours Terminus Nord Tripadvisor 201.60 € .
Twenty Five Hours Hotels (Accor Group)
12 Boulevard De Denain, 75010 Paris, Frankreich
Entfernung vom Suchpunkt: 2.6 km ) 20 KM (158 Hotel 3 Sterne oder mehr 4 Sterne oder mehr 5 Sterne
Travelport Suchradius ( otels) ‘ 3 Ste ‘k:] 4 St T::L e 5 12 e Beliebig
. \

Name des Hotels (voller oder teilweiser Name) ‘

HOTELS Hotelketten

v ‘ [] Nur In-Policy-Opticnen [[] Hotels mit Firmenraten

9Hotel Opera

14 Rue Papillon, 75009 Paris, Frankreich
Entfernung vom Suchpunkt: 2.2 km

Travelport Hotelkategorie

Haotels (131) [ Ausgebuchte Hotels (24)

Abbrecher Filter lascher ‘ m
= L0 I

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Uber den Button "Kartenansicht" haben Sie die Méglichkeit,
dieser Ansicht buchbar.

sich verfligbare Hotels auf einer Karte anzeigen zu lassen. Die Angebote sind auch in

Einzelzimmer - 3 Nachte
Mo, 13 MAY - Do, 16 MAY

Sortiert nach

= Filter ~ | @ Kartenansicht

Name (A bis Z)

v H = Filtef v |=

= Listenafisicht

K < séite ‘E‘ von2s > 3|

(]
e ﬂl ol
ARCHIVES
HOTELS a
. L} ‘ %,
Maison Colbert - Pont Neut ~ “o
%
Member of Melia e Q .
Collection Quardejeei P @
o ogs
ory
Melia Hotels N a SencredhQ
7 Rue De Lhétel Colbert, 75005 R b
Paris, Frankreich = Pont Marie
Entfernung vom Suchpunkt: 0.6 km Saint-Germain-des-Prés o,._./l” [}
i e DIE INSELN B
duour Mabillon e %)
qued o
2 Q ‘
s = 9 odeon o ILE SAINT-LOUIS
Tripadvisor 699.00 € . Saint-Sulgied Q RTINS <
@O®O®@®O  Niedrigste Rate fiir diese Daten g Q ) 2o,/
Frishstiick siehe Preisinformation - x4 Maison Colbert Member of X .
5% Melia Collection ;
Hotel auswahi 2% e Pore o
2 % i,
d <
o
Rennes_qut 699.00 € Hotel auswahlen
Saint-Placide g
Maison Delano Paris Jardin du Luxembourg = srwonne Universite
680.00 € NS Jussieu Polytech Paris )
“y £
% ParisTech R o %,
% -psL SEME ARRONDISSEMENT < g
Université
(] Pierre
Notre-Dame-des-Champs et Marie = 2,
Maison Malesherbes Giie G " Jardin Tino-Rossi Paris V.
324.00 € Paris 5,
Vi- TN
Q College Site 5 &
Lavoisier Curie
Letzte Anmeldung am 25.01.2024 11:13

[
Place Monge

| o | <

Saint Ambroise

Q

Q
Righard-Lenoir

=

C o 5. d
L -
Ry o
Z P3int. iyl ~ ) .
] ® e
Chemin Vert <
RBréguet-Sabin &
= v
2 o
g e g
s BASTILLE-POPINCOURT % (]
i g 5 Charonne Bleue
5 S 3
7 ”’1":’
<
(G Bastille' g charonne-
3 Rue des
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Klicken Sie auf den Button "Hotel auswahlen", um zu den Detailinformationen des Hotels zu gelangen. Neben Fotos und Angeboten in
verschiedenen Zimmerkategorien findet sich eine Karte mit der Lage des Hotels und Informationen zum Hotel.

HOTELS

TRIBE Paris Batignolles Tripadvisor 219.00 €
Accor Hotels (Accor Group) 00800 Niedrigste Rate fir diese Daten
176 Rue Cardinet, 75017 Paris, Frankreich Friihstiick siehe Preisinformation

Entfernung vom Suchpunkt: 4.5 km

Travelport

‘ ‘ Mehr Angebote anzeigen

Beste Wahl einer restriktiven Rate v

Die Anzeige mehrerer Zimmerkategorien kann,

Je naCh Settlng, hlel' d|rekt Odel' Ubel' den Button Z:S:N:VML SAVER-RO/ROOM ONLY TRIBE ESSENTIAL WITH 1 SINGLE BED ON GARDEN SID E WITH ® 663.39 €
" . " R30 | Vorauszahlung/Einzahlung erforderlich
Mehr Angebote anzelgen erf0|gen Um daS g B4 ] Durchschnittspreis pro Nacht: 221.13 €

gewunschte Preisangebot = auszuwahlen, R
klicken Sie auf ,Zimmer auswahlen®.
===

Informationen zum Hotel

Zimmer: Essen und Trinken: Bezahlung: Empfang:
79 Restaurant American Express Karte Check-In Zeit 14:00:00 v
Bar Mastercard Check-Out-Zeit 12:00:00 @ 693.39 €
Hotel: Visa Karte Express Checkeln/Out § i
Anzahl der Etagen 7 Services und Einrichtungen: Express Check In R30 | Verauszahhang/Elnizahhung arférdatlich
Erbaut 1991 Behindertengerecht Sicherheit: Express Check-Out Durchschnittspreis pro Nacht: 231.13 €
Renoviert 2020 Aufzug Plan der Notausgange Empfang 24 Stunden besetzt
Parkmaoglichkeit Notfallinformationen in allen Zimmern
In allen Zimmern: Parkgarage Feueralarm Kommunikation:

Bad Intemetzugang gegen Entgelt 0 EUR per day

Haartrockner im Zimmer Sport und Freizeit: Geschaftlich: WLAN
Safe im Zimmer Fitnessraum Einricl ngs WLAN im &ffentlichen Bereich

Besprechungsraums 30 WLAN im Zimmer 1
Spezielle Zimmer: Anzah! der Besprechungaraume 1 E

Nichtraucherzimmer

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Léw-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
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Haben Sie auf ,Zimmer auswahlen® geklickt, fasst das System, ahnlich wie bei der Flugbuchung, das ausgewahlte Angebot zusammen:

'l

Preisinformation

° Start ° Hotel auswshlen ° Zimmer auswihlen

Hotelbuchung abschlielen

Einzelzimmer - 3 Nachte
Mo, 13 MAY - Do, 16 MAY

TRIBE Paris Batignolles

St d Entgelte:
o Buchung abschlieBen @ Bestatigung o Warner, Dave S Steuern undEntgelie 697.00 €

24.39 €

nklusive aller Steuern und Gebiihren 721.39 €

‘eis pro Tag einschlieBlich Steuernund  240.46 €

Tripadvisor

0000
Accor Hotels (Accor Group)
176 Rue Cardinet, 75017 Paris, Frankreich
BALCONY
v
MRATE AVAIL FLEXIBLE RATE-RO/ROOM OMLY TRIBE ESSENTIAL WITH 1 SINGLE BED ON GARDEN SID E WITH 721.39 €
BALCONY... ROS
g 21 Durchschnittspreis pro Nacht: 24046 €
Kostenlose Stornierung méglich bis 12.05.2024 23:59

— g

Detailinformationen zu Preis, Check
In oder Stornierung werden gezeigt,
wenn Sie auf die Klammer klicken,
um das gewahlte Angebot zu
erweitern.

Rate Amount Total:

Room Rate Data:

Guarantee Policy:

Kostenfreie Stornierung:

Cancellation Policy:
Check-in/Check-out:

Room Description:

721.39 EUR APPROX TOTAL INCL ALL KNOWN TAXES/FEES

MEAL PLAN - ROOM ONLY BREAKFAST PER PAX- PER NIGHT - 24.00 EI4JR ACCOMMODATION AND BREAKFAST ARE FREE FOR 2 CHILDREN UNDER THE AGE OF
4 SHARING THEIR PARENTS ROOM. FROM 4 TO 11 YEARS OLD INCLUDED: FREE ACCOMMODATION 50 DISCOUNT ON BREAKFAST. TAXES - STATE/PROV TX -
0.25 EUR P/NIGHT P/PERSON COUNTY TX - 0.38 EUR P/NIGHT,P/PERSON VAT/GOODS/SVC TX - 0.00 INCLUDED COUNTY TX - 5.00 EUR P/NIGHT P/PERSON
CITY TX - 2.50 EUR P/NIGHT P/PERSON MAXIMUM OCCUPANCY - 1 PERSON PER ROOM ACCOMMODATION AND BREAKFAST ARE FREE FOR 1 CHILD UNDER
4 YEARS SHARING PARENTSA ROOM

ALL RESERVATIONS MUST BE GUARANTEED WITH A’CREDIT CARD VALID AT THE DATE OF THE RESERVATION AND THE START OF YOUR STAY UNLESS
OTHERWISE SPECIFIEDT CCACCEPTERAX CA V)

Stornierung méglich bis 12.05.2024 23:59 (Ortszeit)

CACNO CANCELLATION CHARGE APPLIES UP TO 1 DAY PRIOR TO ARRIVAL. BEYOND THAT TIME THE FIRST NIGHT WILL BE CHARGED.

THE ROOM IS AVAILABLE FROM 14:00. THE ROOM MUST BE VACATED BY 12:00 AT THE LATEST.

HIGH-SPEED WIFI OPTICAL FIBER WIFI IN THE COMMUNAL AREAS WIFI IN YOUR ROOM 220/240 V AC ADJUSTABLE DESK LAMP BLACKOUT CURTAINS
EXPRESS CHECK IN EXPRESS CHECK OUT HAIR DRYER IN BEDROOM IRON IN ROOM SAFE DEPOSIT BOX IN ROOM VACUUM CLEANER BLACKOUT FACILITIES
DOUBLE-GLAZING OPENING WINDOWS SOUNDPROOF SOUNDPROOF DOORS WORK DESK IN ALL ROOMS BATHROBE

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Unterhalb davon kénnen Sie sehen, von wem und fur wen gebucht wurde und kénnen Daten entsprechend anpassen, wenn Sie auf die Klammer
klicken. Fehlende Pflichteingaben werden farblich hervorgehoben.

Warner, Dave

Daten des Reisenden

on =

Zahlung/Garantie

Weitere Informationen

L @

Vielreisende-Nummer

E Anmerkungen

Sollten Sie sich bezlglich der
Stornobedingungen unsicher sein,
finden Sie diese nochmals

zusammenaefasst auf der Seite.
B Gebucht von

Herr Dave Warner, d.warner@btu.at, 00436648394916, Osterreich

Andere Kreditkarte verwenden, 4444333322221111, Visa (VI), 2/2028

Projektnummer: Projekt RUMBA

Hotelkette, Keine Karte hinterlegt

Programm der Fluggesellschaft, Keine Karte hinterlegt

Sie kénnen weitere Anmerkungen an den Empfénger der Buchung weitergeben

[C] Diese Informaticnen dem Profil des Reisenden hinzufiigen

Alexandra Patricia de Leeuw, a.deleeuw(@btu.at, 004315165127

Stornierungsbedingungen: Vor 12.05.2024 23:59 (Lokale Zeit) kann ohne Kosten storniert werden

721.39 €

Gesamtpreis

Buchung abschlieRen

(Zahlungspflichtig)

Klicken Sie auf ,Buchung abschliel3en* um die Buchung zu bestatigen. Sie erhalten eine Buchungsbestatigung aus cytric als E-Mail, die auch auf
Ihrem Bildschirm zu sehen ist, und gegebenenfalls Dokumente direkt von lhrem Hotelvertragspartner.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Léw-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
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Auf der Bestatigungsseite stehen lhnen verschiedene Funktionen (z.B. Buchung kopieren
oder zur Reise hinzuflgen fur einen Flug oder einen Mietwagen) zur Verfugung. Bei
Direktanbietern wie HRS oder E- Hotel finden sich hier Links fir Unterlagen zur

Kosteniibernahme.
e o R

business
travel
unlimited

& Zurlick

Reise nach Paris — Bestétigt
23.09.2024 26.09.2024

Gesamitpreis der Reise: 649.73 €

Schulinger, Anna

Buchungen
23.09.2024 - 26.09.2024 v
S
TRIBE Paris Batignolles Allgemeine Informationen
|om 176 Rue Cardinet, 75017 Paris, Frankreich
Tel.: +33 Fax: +33
N - Gebucht von: Alexandra Patricia de Leeuw, Telefon: EMa
Kontakts: TRIBE Paris Batignolles
Adrosse: 176 Rue Cardinet, 75017, Paris, France, Telefan

Sonstige Informationen: Buchung: TRIBE Paris Batignolles, 13.05.2024

Wir danken lhnen fiir diese Buchun

Vergessen Sie nicht, dass Sie Hotelbuchungen selbststandig im System stornieren
konnen. Klicken Sie dazu auf "Reise stornieren".

Reise nach Paris — Storniert
Gesomipreis der Fzoe: 22713 €

Warner, Dave

Buchungen

GECED 13052024 14052024 ~

TRIBE Paris Batignolles 1 Nacht
176 Hus Cardingt, 75017 Paris, Frankreich

i A e
B6S4YECS502

viter Relseprets pro Reisenden:  227.13 €

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Léw-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
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MIETWAGENBUCHUNG

Per Klick auf das Symbol mit dem Auto gelangen Sie zu folgender Ansicht. Starten Sie die
Mietwagenbuchung aus einer Hotel- oder Flugbuchung heraus, Ubernimmt cytric die
Eingabedaten, die Sie selbstverstandlich noch anpassen kénnen.

o Start @ Stationen auswa. @ Fahrzeug auswah. @ Add-Ons auswahl @ Buchung abschli.. @ Bestatigung o Warner, Dave

Mietwagenbuchung starten

Ort der Anmietung * Riickgabeart
+ Flughafen Wien-Schwechat (VIE) = 9 Gleich wie Anmietung X 9
1300, Dsterreich AT
oder eine Adresse eingeben oder eine Adresse eingeben.
Anmietdatum * Zeit* Riickgabedatum * Zeit*
Di, 6 Feb 2024 m 08 : 00 B n 08 00
Reisegrund
< Februar 2024 Mirz 2024 >
MO DI Ml DO FR SA SO MO DI Ml DO FR SA SO

5“7391011 4 5 6 7 8 9 10

12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17

4

© 5ot (@ Swtonnaewa.  (3) Fahzagauewsh.  (3) AddOns auswatl (5) suchgabschi.  (5) Beststgumg () Wamen Dave

Reisende wechseln

Mietwagenbuchung starten

Ort der Anmietung * Riickgabeort

g, Paris (PAR) o Q gy Paris (PAR) ¥ x  Q
75001- 75116, Frankreich FR 75001 - 75116, Frankreich FR

oder eine Adresse eingeben. oder eine Adresse eingeben.

Anmietdatum * Zeit* Riickgabedatum * Zeit*

Mo, 13 Mai 2024 m 08 : 00 @

Di, 14 Mai 2024 m 08 : 00 m‘

Reisegrund w

Klicken Sie auf "Suchen", um Ihre Abfrage zu starten.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Das System bietet Innen Mietwagen verschiedener oder exklusiver Anbieter in unterschiedlichen Tarifklassen.
Ein Filter und auch das Andern der Sortierreihenfolge sind hier, analog zu Flug oder Hotel, vorhanden. Klicken Sie im Anschluss auf "Fahrzeug

auswahlen".

Anmietung:
Flughafen Wien-Schwechat
13 Mai 2024 um 09:00

Ruckgabe:
Gleich wie Anmietung

14 Mai 2024 um 13:00

Mini
(MCMR)

Q@ sk

Travelport

Kompakt-Wagon
(CWMR)

Travelport

(CDMR)

Travelport

Economy
(EDMR)

B Q@ %

Travelport

Ab Kategorie
Alle

Sortiert nach
Niedrigster Preis

= Filter

Niedrigster Preis

Niedrigster Preis

Mietwagenanbieter

Kompakt 4-/5-Tiirer

Kilometer inbegriffen: Unlimited

Fahrzeug auswihlen

9 211.15€¢ V¥

Gesamtpreis

Mietwagengesellschaften (max 5) A 4 ‘ Fahrzeugkategorie (max 5) v ‘
Personenkapazit ‘ Koffer kap | | ‘ Sonderausstatung (max ) - ‘
Unbegrenzte km/mls

eingeschlossen

Abbrechen Filter anwenden

Kilometer inbegriffen: Unlimited

Kilometer inbegriffen: Unlimited

r_

@ 22391€ v

Gesamtpreis

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Léw-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien

UID: ATU

15478409
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Hinweis: Bei einer Anfrage fiur eine
Ubernahme am Flughafen, finden sich
direkt im Anschluss Angebote. Bei einer
Anfrage fir eine Ubernahme in einer
Stadffiliale, kénnen die Standorte erst
noch ausgewahlt werden.


http://www.btu.at/

business
tra\{el.
unlimited

Um ein oder mehrere Angebote auszuwahlen, klicken Sie in die Karte oder in der Liste auf die verschiedenen Anbieter und gehen im Anschluss

unten rechts auf ,Mietwagenangebote anzeigen®.

Q Karte anzeigen

Anmietung: Riickgabe:
Wien Gleich wie Anmietung
13 Mai 2024 um 08:00 14 Mai 2024 um 08:00

@ Karte anzeigen

Europcar

‘SCHUBERTRING 9 / VIENNA

Offnungszeiten: Unbekannt
Entfernung vom Suchpunkt: 0.7 km

W Europcar

VIENNA MAIN STATION

Gffnungszeiten: Unbekannt

LANDSTRASSER HAUPTSTRASSE

Offnungszeiten: Unbekannt
Entfernung vom Suchpunkt: 2.2 km

-t
|
RENT A CAR
-t
|
RENT A CAR
e
|

RENT A CAR

VIENNA KAGRAN

Offnungszeiten: Unbekannt
Entfernung vom Suchpunkt: 7.3 km

VIENNA LIESING

Offnungszeiten: Unbekannt
Entfernung vom Suchpunkt: 0.1 km

'WIEN/GERASDORF

Offnungszeiten: Unbekannt
Entfernung vom Suchpunkt: 0.1 km

Anmietung: Riickgabe:
Wien Gleich wie Anmietung Karte ausblenden
13 Mai 2024 um 08:00 14 Mai 2024 um 08:00
e —— sy e O
5% (OBERSIEVERING
{ e HEILIGENSTADT.
ot
@ U Ihre Méglichkeiten zu maximieren, kénnen
Sie bis zu 3 Anmietstationen pro Anbieter |/waoese Neustift Q sar.
T UNTERDOBLING
o 8 3 §
POTZLEINSDORF e Dbling & g
Débling g Donaustadt - 2
Suche Gber oder Adresse S ] 3
L ) o GERSTHOF
=~ Wezeie Brigittenau
- DoRNBACH e gy
. ALTMANNSDORFER STR 146 i %, Wahring
7.0km £
“, C‘en,ua“/“ o 3 = Leopoldstadt tongoi
& 4 neimingng, o Hernals Ausstellungsstrae st
| W G ALSERVORSTADT o
Sonderkranienanstalt b
SCHUBERTRING 9 / VIENNA Shley ~ustizanstalt
medizinisches 9 Wieg loseriadt ] w
Zentrum Kiinik Josefstadt S
umgartner Ottakrin Ko, 4
0.7km o 9 PBitragy (® 4B\ W&
B £ NS Y
oty Gablenygagse Neubau / i Prater
VIENNA MAIN STATION saungarten % 24
% papii Rudolfsheim-Fiinfhaus
enzing A
37
Linzer straie o Mariahilf % Dy
: = & g
LANDSTRASSER HAUPTSTRASSE a Fletzinges o s vt Margateten €
= i i Justizanstalt 2
Hietzing Mittrstelg
= L = @
o
§
VIENNA KAGRAN 3 £ H° * di e
SixT fossse L AINZ E s e S uciolles
Py 2 . h{vlzeld‘ﬁlj.ng Mieiding & S Simmering
4 7 i
- s “erbergstrag, Tostst g, |/ Justizanstait
& F
{Hietzing $ g, BN
= s HETZENDORF bf “age =] s
— > < / KAISER EBERSDORE
o Mietwagenangebote anzeigen edelgasse ALTMANNSDORF & ’ & 2%
{Wienerverg = N “erebersdorter strat. i
- — e justizar

raf ASPER

AL
nst:
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Fir einen unkomplizierten Vergleich sehen Sie hier Angebote verschiedener Anbieter.
Zuséatzlich haben Sie die Méglichkeit, die Ergebnisse mit Hilfe diverser Filteroptionen zu
verfeinern und kénnen beispielsweise nach Fahrzeugkategorie oder Sonderausstattung

sortieren.
Anmietung: Riickgabe:
Wien Gleich wie Anmietung ill’lzmgc’”e ;Di:::g"::; Preis v | = Fikter
13 Mai 2024 um 08:00 14 Mai 2024 um 08:00
Economy 2-/4-Tiirer 9 142.97 €

(ECMR)

B Q%

Travelport

Kompakt 4-/5-Tiirer
(CDMR)

IO %

Travelport

Mittelklasse-SUV
(IFAR)

T %

Travelport

Kompakt-Limousine
(CLMR)

H O %

Travelport

Economy 2-/4-Tiirer

's'rq - - (ECAR)
. AR

Klicken Sie bitte auf ,Fahrzeug auswahlen“ um ein Angebot auszuwahlen.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Gesamtpreis

Kilometer inbegriffen: Unlimited

Fahrzeug auswihlen

9 149.20 €

Gesamtpreis

Kilometer inbegriffen: Unlimited

Fahrzeug auswihlen

9 150.39 ¢

Gesamtpreis

Kilometer inbegriffen: Unlimited

Fahrzeug auswihlen

9 157.58 ¢

Gesamtpreis

Kilometer inbegriffen: Unlimited

Fahrzeug auswihlen

9 158.67 €

Gesamtpreis
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Das System zeigt den gewahlten Mietwagen, den Preis und die Anmietstation fir Abholung
und Rickgabe an.

e St ° Stationen auswi ° Fahrzeug auswah. o Add-Ons auswihlen (E) Buchung abschli... I(g)l Bestatigu.. Warner, Dave

Mietwagen-Add-Ons auswahlen

Anmietung: Ruckgabe:
Wien Gleich wie Anmietung
13 Mai 2024 um 08:00 14 Mai 2024 um 08:00

Economy 2-/4-Tiirer o 142.97 €

(ECMR) Gesamtpreis

Kilometer inbegriffen: Unlimited

BFQ ok

Stationen auswahlen Anmistung: Riickgabe

@ Wien Selbe wie Anmietstation
@ VIENNA KAGRAN
7.3km

Add-0ns auswahlen O @ Winterreifen Abhangig von der Verfligbarkeit
O @ Schneeketten Abhangig von der Verfiigbarkeit
] I}}l Skihalterung Abhingig von der Verfiigbarkeit
[] ®, satellitenradio Abhangig von der Verfligbarkeit
O A Navigationssystem Abhangig von der Verfugbarkeit
O ﬁ Gepick- oder Dachgepécktriger Abhéngig von der Verfligbarkeit
[ @& Fahrradiriager Abhangig von der Verfiigbarkeit

o Hinweis: Die Auswahl von Zusatzleistungen kann zu zusitzlichen Kosten fiihren.

Unterhalb haben Sie die Moglichkeit per Klick Sonderausstattungen auszuwahlen. Bitte
beachten Sie, dass die Auswahl zu einem Fehler fuhren kdnnte, wenn z.B. ein
Navigationsgerat vom Anbieter nicht bestatigt werden kann. Klicken Sie im Anschluss auf
,Fortfahren®.

S Kimasniege &b ronrradurager Hier eine ,Legende” Uber die im
I Menuelie Scheltung S Gepscktrager Mietwagenworkflow genutzten
Eﬂ Automatik "i"i‘| Skitrager Symb0|e'

Dn.a Diesel * Mavigation

'E,ﬂ Elektro sg Satellitenradio

:Eﬂ Hybrid @ Schneeketten

@ Versicherung @ Winterreifen

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Léw-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
T:+43151651-0|F:+43151651-98
UID: ATU 15478409
office@btu.at | www.btu.at

-30-


http://www.btu.at/

business
tra\_lel_
unlimited

Im Bereich ,Mietwagenbuchung abschliefsen” hatten Sie die Mdglichkeit
Ankunftsinformationen zu hinterlegen. Zusatzlich kénnen die Daten des Reisenden
kontrolliert und im Bedarfsfall erganzt werden.

Mietwagenbuchung abschlielen

Abholung: Ruckgabe:
Wien Wien
13 Mai 2024 um 10:00 14 Mai 2024 um 10:00
VIENNA KAGRAN Wie bei Abholung
Economy 2-/4-Tiirer Q 142.97 € v

(ECMR) Gesamtpreis

Kilometer inbegriffen: Unlimited

H Q@ @ *

Sixt

Bezeichnung der Reise

B Ankunfisinformation Geben Sie den Code der Fluggesellschaft und die Flugnummer im Format XY 1234 hier ein, um den Mietwagenanbieter zu v

benachrichtigen:

Warner, Dave

I3 Daten des Reisenden Herr Dave Warner, d warner@btu.at, 00436648394916, Osterreich, BTU Prasentation Genehmigungsprozess, Mustergasse 2, 'S
Wien, 1010, Osterreich

B3 Zahlung/Garantie TA AP TESTKARTE D DSCHULZ (TP) XXXXXXXXXXX5884, 2/2029 h's
Weitere Informationen Projektnummer: Projekt RUMBA v
Q Vielreisende-Nummer Sixt, Bitte geben Sie Informationen an v
8
| B Gebuchtvon ° Alexandra Patricia de Leeuw, a.deleeuw@btu.at, 004315165127 v
E Anmerkungen
i |
142.97 € Buchung abschlieen
Gesamtpreis

(Zahlungspflichtig)

Klicken Sie auf ,Buchung abschliel3en”; um den Vorgang zu vollenden und zur
Bestatigungsseite zu gelangen und um eine Bestatigung lhrer Buchung per E- Mail zu
erhalten.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Auf dieser Seite kénnen Sie lhrer Reise wieder weitere Elemente hinzufiigen, die Buchung
kopieren oder auch selbststandig stornieren.

Reise mit dem Auto — Bestatigt

13.05.2024  14.05.2024
Gesamipreis der Reise: 1 42.97 €

Preisdetails anzeigen

o Warner, Dave

Buchungen
13.05.2024  14.05.2024 v
sixkr 10:00 10:00 1Tag Buchungscode
T Wien Gleich wie Anmietung 706VOP

VIENNA KAGRAN Anbieter-Referenz

= 9709099353

Ausgewihltes F

segments ant Relsedatum ziel zeiten Angefragter service status Gesamt
st
1 =2 13.05.2024 Wien, Osterreich - Wien, Osterreich 13.05.2024 - 14.05.2024 (EcME) Bestatigt 14297

Geramtbetrag der gesamten Resse in EUR: 142.97

Reiseplan
@ Montag, 13 Mai 2024, Gsterreich wim
Dave warne
sixt
ST 1000 Osterreich >
VIENNA KAGRAN
1000 Dienstag, 14 Mal 2024, Osterreich .
VIENNA KAGRAN
Mietwagen-Typ: 2 8., Piw {2- oder a-tirg) (ECHMR), A
Bestelit i Kiimasniage (e
Preisinformation
Gesamtbetrag in EUR azo7
Garantic P 1220 , 212029

Buchungscode: 706VDP, Buchungsdatum: 16.02.2024
ACHTUNG: Dies ist eine Buchungsbestatigung und noch kein Ticket. Falls Sie innerhalb von 15 Minulen kein Ticket von BTU per E-Mail erhalten, wenden Sie sich bi BTy " davon sind Buch " i Hier

ethalten Sie dus Ticket dirckt seitens der Alrline. Bi P umgehend nach Erhalt. Bei ctwaigen Fragen oder Unstimmigkeiten, kontakticren Sic ebenfols the 8TU Servicetesm.

Mictwagenbuchung Sndem Michwagenbuchung stornieren

Zahlungsinformation

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Zum Stornieren lhrer Reise klicken Sie einfach auf den Button ,Reise stornieren“ und
bestatigen Ihre Auswahl. Nach erfolgter Stornierung wird die Buchung im System mit dem
Hinweis ,Storniert” versehen und Sie erhalten dazu eine Nachricht per E- Mail.

Mietwagenbuchung stornieren in Wien

A Die Buchung wurde storniert.
Beachten Sie, dass Stornierungs- oder Servicegebiihren anfallen kénnen.

Gebucht fir o Warner, Dave
Anmietung: 13.05.2024 Riickgabe: 14.05.2024

E:;J:my 2-/4-Tiirer Buchungscode:
( ) 706VOP
B %
Verfiigbare Stationen: Anmietung: Riickgabe:
Wien Wien
VIENNA KAGRAN VIENNA KAGRAN

DE TU at>
Stornierung - Dave ner - 13.05.2024 - VIENNA KAGRAN - 706V0P

€— Zuriick mexanars paics ge Leeww 165022024

Stornierung der Reise am 13.05.2024

ler Stand am 16.02.2024 16:03 (MEZ).

Die Buchung wurde

Beachten Sie, dass 51 Servicegehihien snfalien kianen.

Raisaplan

gy Momtag. 13 Mai 2024, tereich

Dave Wamer

Sixt, Bestatigunganumanes Mistwagenanibister 5708099353
o 1000 Gerreicn
= = VIENNA KAGRAN

100 Cienstag, 16 Wi 2029, Ostereich
VIENNA KAGRAN
/4 Torer 16, P arel, . it AR Keine
timssniage (e
Preisintormation

Gesamuberra ginEUR 142.97]
‘Garante mit Firmenkredakarte Airplus UATP 1220 0000000005884, 2/2028

Buchungscode: 705VOP, Buthurgsdatum: 16.02 2024
Stormierungs Detum: 16.02 2024

Allgamaine Informationan
andere Informatice:
Sive, VIENNA KAGRAR, 13.05. 2024
Projextnummer: Projekt RUMBEA
Bestei von;

de Leeun, , EMail: 3 deleeyw @bty ot

o cytric

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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PROFIL MANAGEMENT

In cytric haben Sie, je nach Berechtigung, die Mdglichkeit, neue Benutzer selbst anzulegen
und/ oder zu verwalten. Um in die Profilverwaltung zu gelangen, klicken Sie oben in der
Navigationsleiste auf ,Verwaltung der Benutzerprofile®.

Ihre Reisen Verwaltung der Benutzerprofile . Anna Schulinger ~

Personal Dashboard  Services v M

business
travel
unlimited

Travel Arranger Dashboard

Reisende und Buchungsart auswahlen

Hier kdnnen Sie, je nach Berechtigung einen ,Neuen Benutzer anlegen®, ,Benutzerdaten
bearbeiten“ oder auch Zugangsrechte flir Benutzer andern.

Verwaltung der Benutzerprofile

Meuen Benutzer anlegen

Benutzerdaten bearbeiten

Zugangsrechte fir Benutzer dandern

=1}

Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen wollen, gelangen Sie zunachst zu folgender
Ansicht:

QuickProfil

Sprachauswahl Benutzer

Sprache:® Deutsch v

Organisationseinheit und Travel Policy-Gruppe

Standort:* BTU Prasentationsvorlage, Wien v

Travel Policy-Gruppe:* Mitarbeiter v

Wahlen Sie hier Sprache, eventuell den Standort und die Travel Policy Gruppe fur den
neuen Benutzer aus. Ist in Ihrem System keine Policy hinterlegt, dann nutzen Sie die
Vorgabe ,Mitarbeiter®. Wenn Sie auf ,Weiter* klicken, gelangen Sie zum Formular fir die
Profilanlage.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
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Im folgenden Formular vergeben Sie einen Benutzernamen und ein neues Passwort flir den
neuen Benutzer, hinterlegen personliche Daten und geben gegebenenfalls Zusatzdaten wie
Kostenstelle oder Projektnummer des Reisenden/Nutzers ein.

QuickProfil

Sprachauswahl Benutzer

Sprache:* Deutsch

Organisationseinheit und Travel Policy Gruppe

Standort: BTU Prisentationsvorlage, Wien

Travel Policy Gruppe: Mitarbeiter

Bitte geben Sie die Daten fur den neuen Benutzer ein.

Login Information
Benutzername:* muster
Der Benutzername muss zumindest fiinf Zeichen enthalten.

Benutzer-Passwort ¥ sssesse

Das Benutzer-Passwort muss aus mindestens 7 Zeichen bestehen
(mindestens eine Zahl, mindestens ein Kleinbuchstabe, mindestens ein
GroRbuchstabe).

Benutzer-Passwort (zur (I T XTI Y]

Bestdtigung):*

Einstellungen fiir das Benutzerprofil und das QuickProfil

Anrede: -?} Herr Frau
Vorname:* Max

Nachname:* Muster

Titel: Prof. Dr. Mag.

Identifizierung:

Weitere Information

Kostenstelle:* 1234
Projektnummer:* Projekt MAMBO ﬂ
Personalnummer: ‘55?39 X ‘

Passworter, die Sie vergeben, missen aus sieben Zeichen bestehen und einen
GroRRbuchstaben und eine Zahl enthalten.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Low-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
T:+43151651-0|F:+43151651-98
UID: ATU 15478409
office@btu.at | www.btu.at

=35 =


http://www.btu.at/

business
tra\_/el_
unlimited

Mit einem Klick auf ,Benutzerprofil anlegen und Daten speichern® ist der neue Benutzer im
Onlinesystem angelegt. Das System vergibt jedem neuen Benutzer automatisch die
Zugangsrechte eines ,Reisenden®. Es kann daher flir den neuen Benutzer sofort gebucht
werden bzw. kann der Reisende mit seinen Zugangsdaten einsteigen und fir sich eine Reise

buchen.

Firmenanschrift

Maobiltelefan:

eMail:* onlinesupport@btu.at X

Beispiel: name@firma.de

Zuriick

In der Verwaltung der Benutzerprofile ist es ebenfalls méglich, die Daten eines vorhandenen
Benutzers zu bearbeiten. Klicken Sie dazu im Bereich ,Verwaltung der Benutzerprofile® auf
,Benutzerdaten bearbeiten”.

Benutzer finden

Geben Sie den Namen des Benutzers ein, den Sie finden machten. Lassen Sie alle Felder leer und klicken Sie auf 'Finden’, um eine
Liste aller Benutzer zu erhalten.

Benutzername:

Vorname:

h : -
Nachneme muster | |iste der Benutzer

eMail:
Klicken Sie auf 'Bearbeiten’, um die Daten eines Benutzers zu bearbeiten. Klicken Sie auf "Entfernen’ um einen Benutzer zu
entfernen oder wiahlen Sie mehrere Benutzer und klicken dann auf 'Markierte Benutzer entfernen’ um mehrere Benutzer zu
Standort: Alle Stan entfernen. Hinweis: Sie missen die Berechtigung zugewiesen haben. Die ausgewidhlten Benutzer und ihre Daten werden komplett
aus diesem System entfernt und kdnnen im Anschluss nicht mehr genutzt oder wiederhergestellt werden.

Liste sortieren nach: Max Muster Bearbeiten |)Entfernen
(@) Nachname Vorname Letztes Logln Daj  Benutzername: muster
- Telefon:
eMail: onlinesupport@btu_at

Letztes Login:

., Letzte Anderung: Anna Schulinger (schulinger) am 22.03.2017 12:57
1 Benutzerrechte: cytric Benutzer
Buchende/r

Sie kdnnen entweder mit der Eingabe des Familiennamens den Benutzer finden oder indem
Sie aus einer Liste den gesuchten Benutzer auswahlen und bearbeiten.

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H
Stella-Klein-Low-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
T:+43151651-0|F:+43151651-98
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Im ausgewahlten Benutzerprofil sehen Sie verschiedene Bereiche, in denen Sie personliche Daten des Reisenden eingeben und bearbeiten

konnen.

Benutzerprofil von Max Muster (mu

Geben Sie eine personalisierte

Kreditkarte zur Garantie einer Hotel- oder
Mietwagenbuchung im System ein.

Letzte Anderungen: Anna Schulinger (schulinger) am 22.03.2017 12:57

‘ @ Diese/r Reisende/r hat die Datenschutzerklarung nicht akzeptiert.

[}

Persdnliche Daten
bearbeiten und speichern

S
-

Discount Karten

Ausweis- und Visumdaten

o
j

Persénliche Praferenzen

N 2¥|

Kreditkarten und

Bezahlkarten-Information

Vielreisende-Programme

Hinterlegen Sie hier
Vielreisenden- Programme fur
die Bereiche Flug/ Hotel/
Mietwagen.

Im Bereich Flug
immer unbedingt die Airline
Allianz mit eingeben, damit die
Karte so auch von allen
Partnern der Airline gezogen
wird.

Passen Sie in den ,Personlichen Praferenzen® die
Systemsprache an oder hinterlegen Sie |hre

Sitzplatz- Praferenz.
\ J

~ -

Q Tipp: Als Travel Arranger haben Sie

hier die MAglichkeit, ganz unten einen
Haken zu setzen, damit nach Ihrem
Login das Travel Arranger Dashboard

automatisch geladen wird.

BTU Business Travel Unlimited Reiseblroges.m.b.H
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Hinterlegen Sie eine Miles & More- Karte im System neu, ist im Feld
,Fluggesellschaft/Bahnanbieter IMMER Lufthansa als Airline einzugeben. Unabhangig davon,
welche Fluggesellschaft die M&M Karte ausgestellt hat.

Hinzufiigen Vielreisende-Nummern fiir Flug

Fluggesellschaft/Bahnanbieter:* Lufthansa ﬂ
Vielreisende-Programm: * Miles & More Frequent Traveller Card j
Vielreisende-Nummern:* 952001234567890

Wertraulich:

Maskiert:

Die Mummer auch benutzen fir: Star Alliance ﬂ

Mit dem Dropdown - Menu wahlen Sie das entsprechende Vielflieger Programm aus. Tragen Sie

die Kartennummer ein und fligen als Fluggesellschafts- Allianz die ,Star Alliance® hinzu. So ist

gewahrleistet, dass die Karteninformation auch bei anderen Anbietern wie z.B. der Austrian oder

Swiss in die Buchung tdbernommen wird.

Die Programme der Miles & More- Karte sind durch die ersten Ziffern der Kartennummer zu

unterscheiden:
= Miles & More Card

= Miles & More Frequent Traveler Card

= Miles & More Senator Card

= Miles & More HON Circle Card (HONorary Circle)

Nach erfolgreicher Eingabe klicken Sie auf ,Hinzufiigen“ und die Karte ist im System hinterlegt.

Gespeicherte Vielreisendenkarten

Fluggesellschaft/Bahnanbieter: Vielreisende-Nummer Mitgliedschaftsprogramm Vertraulich Maskii

Lufthansa LH 992001234567890 Miles & More Frequent Traveller Card Mein MWein

Diese Karte wird auch fir die folgende Fluggesella=chaften-aAllianz genutzt: Star Alliance

BTU Business Travel Unlimited Reiseblroges.m.b.H
Stella-Klein-Low-Weg 13 / OG 3 | 1020 Wien
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In der Verwaltung der Benutzerprofile kbnnen auch Benutzer aus dem System geldscht werden.
Dazu klicken Sie auf ,Benutzerdaten bearbeiten und suchen nach dem Benutzer, den Sie I6schen
wollen, z.B. Uber den Familiennamen oder Uber die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie auf ,Entfernen” und im folgenden Fenster ,Benutzerprofil I6schen® bestatigen Sie mit
Klick auf ,Weiter” den Vorgang.

Benutzer finden

Geben Sie den Namen des Benutzers ein, den Sie finden mdchten. Lassen Sie alle Felder leer und klicken Sie auf 'Finden’, um eine
Liste aller Benutzer zu erhalten.

Benutzername:
Vorname:
Nachname: muster
eMail:
-
standort: | Liste der Benutzer
Liste sortieren nach: | Klicken Sie auf 'Bearbeiten’, um die Daten eines Benutzers zu bearbeiten. Klicken Sie auf "Entfernen’ um einen Benutzer zu
entfernen oder wihlen Sie mehrere Benutzer und klicken dann auf "Markierte Benutzer entfernen’ um mehrere Benutzer zu

'Z;j- Nachnaf entfernen. Hinweis: Sie missen die Berechtigung zugewi haben. Die a dhlten Benutzer und ihre Daten werden komplett

aus diesem System entfernt und kénnen im Anschluss nicht mehr genutzt oder wiederhergestellt werden.
1

Max Muster Bearbeiten | Entfernen
- N Benutzername: muster
l‘ Telefon:
eMail: oninesunl Benutzerprofil [6schen
Letztes Login:
Letzte Anderung: Anna Schu Hinweis: Die nachfolgend aufgefilhrten Benutzerprofil(e) werden aus dem System geldscht. Alle Daten, die fir diese Benutzer
Benutzerrechte: cytric Bemt gespeichert sind, werden gelGscht.
Buchend

¥ Klicken Sie auf "Weiter' um die nachfolgenden Benutzerprofile zu lgschen:

Benutzername: MName:

1 muster Max Muster

= ]

Ein Benutzer kann nur dann aus dem System geldscht werden, wenn keine ,offenen®
Buchungen mehr im System vorhanden sind. Das System nutzt hier automatisiert einen Ruckgriff
von bis zu 6 Monaten.
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TIPPS UND TRICKS

HILFE IN CYTRIC

cytric bietet eine integrierte ,Hilfe- Seite” an, auf der die Symbole erklart werden. Sie
gelangen zu dieser Seite, wenn Sie auf die Menunavigation oben links klicken und im
Anschluss auf ,Hilfe Symbole*.

b=
Hilfe Symbole Hilfe Symbale

Was bedeuten die Farben?
Feedback
e, _
+ a++

{5tandard Farbschema) [a & |

My Expense Reports ct this aption

hly User Profile )

R{b Continue

My FrequentTrips with the Selected Dption
Informationsfarbe: GRON The required fields are marked with an * for your comvenience.
[standard Farbschema) ‘fou may proceed with a confirmed booking now or to hold the selected

itinerary as a reservation anly. Hotification message

This is wour best choice for an unrestricted Coach Class fare.

on this page the Multi Fare Display shows all available fares and their
restrictions for the selected flights.

Hinweis- oder Fehlerfarbe: ROT The System could not answer to your request.

Standard Farbschema
( ) The content of the following fields was not recognized as valid:

Travel Palicy Alert

Reason Codes

Hilfe Symbole

?E—'( Flugsegment Persanliche Praferenz

@ Hotelsegment @@  Weitere Information

% Bahnsegment ‘!} Karte darstellen

ﬁ Mietwagensegment ﬁ Interaktiver Kalender

a Anderes Reisesegment n Weist auf Buchungsénderung hin
* Pflichtfeld

BTU Business Travel Unlimited Reiseburoges.m.b.H.
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BUCHEN FUR EINEN GAST

In cytric ist es mdglich, Buchungen fir Gastreisende vorzunehmen. Gastreisende sind z.B.
externe Consultants, die auf Kosten der Firma reisen dirfen, aber nicht fix in die Reisenden
Stammdaten Gbernommen werden sollen.

Um flr einen solchen Gast zu buchen, klicken Sie auf der Startseite auf den Button ,Anderen
Reisenden hinzufligen (ohne Profil). Folgendes Pop Up wird sich 6ffnen:

Reisenden hinzufugen e

Heino

April 2

Nachname
Gasttrip|

Tragen Sie den Vor- und Nachnamen lhres Gastes ein und bestatigen Sie die Eingabe mit
,Ok". Der Reisende steht lhnen fur diese Buchung zur Verfugung. Im weiteren Verlauf der
Buchung haben Sie die Mdglichkeit, die Daten mit einer E- Mail - Adresse oder einer
Telefonnummer zu erganzen.

Reisen fur Gastreisende kénnen nur von dem jeweiligen Buchenden und
ausschlief3lich unter ,Meine Reisen“ gesehen werden. Gastreisende werden nicht fur alle
ersichtlich ins Travel Arranger Dashboard Gbernommen.

REISENDE WERDEN ZU FAVORITEN

Im Travel Arranger Dashboard haben Sie die Méglichkeit, Reisenden, fir die Sie am
haufigsten Buchungen vornehmen, als Favoriten zu markieren und in weiterer Folge die
Reisenden Auswahl danach zu filtern. Um einen Reisenden zu favorisieren, klicken Sie im
Travel Arranger Dashboard mit der Maus ins Namensfeld des betreffenden Reisenden auf
das kleine graue Sternchen. Die Farbe andert sich auf gelb und der Reisende ist somit als
Favorit markiert.

Schulinger, Anna (Sie) Schulinger, Anna (Sie)

BTU Prasentationsvorlage BTU Prasentationsvorlage
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Sind Reisende einmal favorisiert, haben Sie die Mdglichkeit sich nur die Favoriten anzeigen
zu lassen:

Reizende mit: Bucl

Nur Favoriten anzeigen

Schulinger, Anna (Sie)

BTU Prasentationsvorlage

BUCHEN FUR EINEN ANDEREN STANDORT

Wenn eine Buchung uber einen anderen Standort als den hinterlegten Standort eines
Reisenden verrechnet werden soll, kdnnen Sie das im Travel Arranger Dashboard einstellen.
Unterhalb |hres ausgewahlten Reisenden finden Sie ein Dropdown-Mendi, in dem Sie den
Standort fur diese eine Reise anpassen kénnen:

business
travel
unlimited

Travel Arranger Dashboard

Reisende und Buchungsart auswahlen

Buchung fur:

° g_ln_:uhulinger, Anna (Sie) x ‘ 0 Reisende hinzufiigen

Geben Sie Folgendes an

Zugeordneter Standort *

BTU v ‘

Standorte der ausgewihlten Reisenden

Andere Standorte
BTU Herburger Priistentation
BTU Présentation Genehmigungsprozess
BTU Préasentation TPA
BTU Prisentation mit Wizzard
BTU Prisentation on Hold
BTU Priisentationsvorlage
Kundenprisentation

Achtung: Diese Moglichkeit haben Sie nur mit Rechten, die fir Sie in lhrem Profil hinterlegt
sind.
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SUCHKRITERIEN EINSCHRANKEN

Bei der Fluganfrage in cytric kdnnen Sie schon im Vorfeld bestimmte Airlines, die lhnen
angeboten werden sollen, auswahlen. Dazu klicken Sie auf den Pfeil rechts im Balken
.Weitere Suchkriterien“. Unterhalb 6ffnet sich die Airlineauswahl. Durch Klicken wéahlen Sie

Flugbuchung starten

Von * 9 Nach *

[] Nur Nonstop-Fliige oder

Abreise um *
Abreisedatum * m 08 : 00 @ Riickreisedatum *
erviceklasse *
Economy Reisegrund

Fluggesellschafteny) v

J Premium Economy
Business
First
Fluggesellschaften / (] r
Accesrail
Adria Airways

Aegean Aitlines

Aer Lingus

die Anbieter aus, die Ihnen cyitric anzeigen soll:
Hinweis: Die Auswahl der Serviceklasse wirkt sich positiv auf alle Verfigbarkeiten aus und
ist kein Klassenfilter, der beispielsweise nur noch Flige in der Businessklasse anzeigt.

CODESHARE PREISE
Nutzen Sie die Mdglichkeit ,Codesharepreise” direkt zu vergleichen und aktivieren Sie den
Schieber fur den Preisvergleich, sobald er Ihnen angezeigt wird.

VIE Nonstop FRA #§ COVID-19-MaBnahmen
A . MAR LERE e
7’ Austrian - 199 Wien, AT Frankfurt/Main, HE, DE Sofortkauf
26 06:00 Geoamtacit Th30m 07:30
Austrian 214 min | FRA Nonstop VIE | % COVID-13-MaBnahmen
7 Awstrian- Frankfurt/Main, HE, DE Wien, AT Sofortkauf
28  17:20 Gesamtzeit: Th25m 18:45

(@ ) Mehr Preise anzeigen  Mehr Preise anzeigén (@ ) CodesharePreise iberpriifen) Codeshare-Preise iiberpriifen 8, Mischung von Serviceklassen

‘ = Filter ‘
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SOFORTKAUF

Im cytric haben Sie zusatzlich zu den regularen GDS - Angeboten auch die Méglichkeit,
Angebote verschiedener Anbieter (u.a. Eurowings, Low-Cost-Carrier, HRS, SIXT) Gber
Direktschnittstellen wie DynaWeb oder VDA zu buchen. Diese ,Sofortkaufangebote” sind mit
einem Hinweis ,Sofortkauf‘ gekennzeichnet und somit leicht erkennbar. Sie werden nicht im

Empfohlener Preis

Serviceklasse Anderung Stornierung Gepick Gesamtpreis
Economy Nicht +0.00 € / -651.60 € & 651.60 € @ g

anderbar Sofortkauf

Anzahl der Tickets: 1

Andere Preise

VIE - FRA Business (C) * FRA - VIE Economy (Y)

Gesamtpreis

Serviceklasse Anderun Stomnierun: Gepack
) Seviee An g q p >
¥ Business Nicht +0.00 €/ -681.60 € N emess Sae 681.60 € ©
anderbar Sofortkauf Economy Light

Anzahl der Tickets: 1

BTU System gebucht, sondern direkt beim Anbieter.

Bitte beachten Sie, dass wir als Ihr Reiseburo nach Buchungsabschluss in so
einem Fall meist keinen weiteren Service anbieten kbnnen. Umbuchungen, Stornierungen,
Rechnungsanforderungen, etc. einer Sofortkaufbuchung mussen direkt mit dem Anbieter-
der Airline geklart werden.

BEWEGEN IN CYTRIC
In cytric navigieren Sie am besten mit den dafur vorgesehenen Buttons.

Qg L Zuruck

& https://world.cytric.net/ibe/Tic
r s ]

Um Fehlermeldungen und Doppelbuchungen in cytric zu vermeiden, nutzen Sie bitte
nie die Browsertasten. Sollte es dennoch passieren, loggen Sie sich bitte aus und
nochmals neu ein, um grobe Fehler zu vermeiden.
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LOSCHEN DES BROWSERVERLAUFS
Um cytric optimal nutzen zu kénnen, empfehlen wir vor allem, wenn es zu
unvorhergesehenen Fehlermeldungen kommt, Ihren Browserverlauf zu l16schen.

Im Internet Explorer:
Je nach Version z.B. des Internet Explorers finden Sie die Option ,Browserverlauf I6schen®

Drucken »

~
Datei »
Zoom (100 %) »
Browserverlauf [dschen... Strg+Umschalt+Entf Sicherheit »

Ibe| InPrivate-Browsen Strg+Umschalt+P Website zu ,Apps” hinzufigen

jlachingsctiuzaknv e Downloads anzeigen Strg+)

.Do Mot Track”-Anforderungen (nicht nachverfolgen) aktivieren
ActiveX-Filterung
Datenschutzbericht der Webseite,.,

Add-Ons verwalten

F12 Entwicklertools

Zu angehefteten Sites wechseln

Diese Wehbsite iberprifen Einstellungen der Kempatibilitdtsansicht
SmartScreen-Filter ausschalten...

Internetoptionen

Unsichere Website melden
Info

] AW Y \x —~w ~

unter ,Extras® in der Menlleiste oder unter dem Einstellungen- Symbol auf der rechten Seite
des Fensters:

Es o6ffnet sich ein PopUp, in dem der Vorgang unten rechts mit Klick auf Léschen bestatigt
werden kann.

Browserverlauf l6schen X

Bevorzugte Websitedaten beibehalten

Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fir die bevorzugten Websites
gespeichert und diese schneller angezeigt werden.

Temporire Internet- und Websitedateien
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden.

Cookies und Websitedaten
Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern.

Verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

Downloadverlauf 1
Liste der heruntergeladenen Dateien.

Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

Kennwoérter
Gespeicherte Kennwirter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten
Website anmelden.

Daten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track"-Daten
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
erkennt, welche Websites méglicherweize automatisch Details Gber einen Besuch freigeben, und
Ausnahmen fir "Do Mot Track™Anforderungen.

Info zum Léschen des Browserverlaufs
@
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Wenn Sie im Firefox lhren Browserverlauf [dschen mochten, dann klicken Sie dazu zunéachst
oben rechts auf die Menubalken und danach auf Einstellungen:

| @ Allgemein Datenschutz
1 Q Suche

B Inhalt Verfolgung von Nutzeraktivititen

Neues Fenster Privates
Fenster

Q ® +' | Schutz vor Aktivitdtenverfolgung in privaten Fenstern verwenden Weitere Informationen | Blockierliste andern
Drucken

Chronik ‘ A Anwendungen

Sie konnen auch Websites mitteilen, lhre Aktivitaten nicht zu verfolgen.

©¢ Datenschutz
. ) Chronik
Suchen & Sicherheit
Firefox wird eine Chronik:| niemals anlegen e
}4 ‘ c) Sync Firefox wird dieselben Einstellungen wie im Privaten Modus verwenden und keinerlei Chronik anlegen, wéhrend Sie
g M i Bundh & . Firefox benutzen.
ntwickler-  Synchroni-
Werkzeuge  sierte Tabs dehy [EXTEIEE i -
Sie kénnen auch@ie gesamte bisherige Chronik 1&schen.
! () Bei Sync anmelden
i Adressleiste
[ Anpassen . )
Vorschlage beim Verwenden der Adressleiste:

+' | Eintrége aus der Chronik

+' | Eintrage aus den Lesezeichen
+ | Offene Tabs
Einstellungen fur Suchvorschlage offnen...

Hier finden Sie links in der Auswahlleiste im Bereich ,Datenschutz” die Moglichkeit, die
Chronik zu I6schen. Je nach angesammelter Datenmenge kann es etwas dauern, bis der
Browser Ihnen Rickmeldung Uber das erfolgreiche Léschen Ihrer Chronik gibt.

Uber die Navigation kann man im Menu den Punkt ,Browserdaten I6schen® aufrufen, wahit
den zu I6dschenden Zeitraum und klickt im Anschluss auf ,Daten I6schen®.

3 Neuer Tab
% Neues Fenster strg + N
#  Neues Inkognitofenster Strg + Umschalttaste + N

Browserdaten loschen

°
-  Profil1 Profil > Grundlegend Erweitert

®¢  Passworter und Autofill >
D Verauf Zeitrau

& Downloads Strg + J

Brow
¥ Lesezeichen und Listen > Loscl

£} Erweiterungen

>
@  Browserdaten léschen... Strg + Umschalttaste + Entf Wi n Websites abgemeldet

&, T - 1W00% + 3 Bilder und Dateien im Cache
Es werden weniger als 319 MB Speicherplatz freigegeben. Manche Websites

& Drucken... strg + P werden beim ndchsten Offnen eventuell langsa geladen.
G Auf dieser Seite mit Google suchen...

B Obersewzen...

&  Suchen und bearbeiten

X  speichem und teilen >
B Weitere Tools > Abbreche Daten Igschen

@ Hilfe
#  Einstellungen

5] Beenden
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ALLGEMEINES ZUR FLUGBUCHUNG
Folgende Punkte kénnen in cytric die Flugsuche enorm erleichtern:

Schranken Sie Ihre Suche nicht zu sehr ein. Oftmals lohnt es sich, das System nach
z.B. allen verfugbaren Fluggesellschaften auf einer Strecke suchen zu lassen und
nicht nur nach einer speziellen.

Suchen Sie nicht speziell nach einem Flughafen, sondern nach einer Stadt.
Beispielsweise werden bei London alle verfugbaren Flughafen (Luton, Gatwick,
London City Airport und Heathrow) angezeigt.

Nutzen Sie Navigation Bar auf der Flugangebotsseite, um die Angebotslegung zu
verfeinern oder zu erweitern.

Klicken Sie im Perfect Fare Configurator auf den Button ,Alternative Codeshare
Tarifangebote anzeigen®, um einen direkten Vergleich der Tarife der Share- Partner
zu haben.

Vergleichen Sie zwischen Anbieterwebsites und cytric kann zu Verwirrung fiihren, da
es moglich sein kann, dass Ilhnen so z.B. ein Flug auf der AUA- Website angezeigt
wird, im cytric dieser Tarif aber nicht mehr verfligbar ist. Dies steuert die Airline,
Reiseblros haben keinen Einfluss darauf.

Buchen Sie komplizierte Routings wie Kombitickets und Fliige mit Mehrfachstrecken
immer Uber Ihr BTU Service Team, um so auf das Fachwissen zur Tarifgestaltung
des BTU-Teams zuruckzugreifen.

Auch bei Stornierungen fallt die Systemgebuhr an.

Die Stornierung einer "regularen Buchung" ist nach Ausstellung nur Gber Ihr
betreuendes Flug Team mdglich

Die Stornierung von Buchungen mit dem Hinweis Sofortkauf werden direkt beim
Anbieter storniert.

Eine Fluganderung oder Stornierung ist mit zusatzlichen Kosten verbunden.

ALLGEMEINES ZUR HOTELBUCHUNG
Folgende Punkte unterstitzen Sie bei der Hotelbuchung:

Das Buchen mehrerer Zimmer fur mehrere Reisende zeitgleich ist leider nicht
maoglich. In so einem Fall buchen Sie die Zimmer einzeln.

Fir einen Gastreisenden kann ebenfalls ein Hotel gebucht werden.

Nutzen Sie die Druckfunktion bei der Hotelauswahl, wenn Sie sich nicht sofort fur ein
Hotel entscheiden wollen, bzw. fir einen Vorgesetzten/ Kollegen buchen. So kénnen
Sie die verfligbaren Hotels leicht in einer Liste zur Auswabhl bereitstellen.

Bitte beachten Sie beim jeweiligen Hotel, ob mit einer Kreditkarte garantiert werden
kann und Uber welchen Verkaufskanal (Travelport/ HRS/ booking.com) Sie buchen.
Buchen Sie ein Hotel z.B. Uber booking.com, erhalten Sie zuséatzlich eine Bestatigung
vom Anbieter und das Zimmer kann auch nur Uber diese Anbieterbestatigung
storniert werden.

Bitte lesen Sie Hotelangebote sorgfaltig. Achtung ist geboten bei sogenannten ,Hot
deals” oder auch ,Prepaid®- Buchungen. Diese sind nicht stornierbar und die Kosten
werden nicht erstattet.

ALLGEMEINES ZUR MIETWAGENBUCHUNG

Anders als bei der Flugbuchung empfiehlt es sich bei der Mietwagenbuchung die Suche so
gut wie moglich einzuschranken, da das System aufgrund der Vielfaltigkeit des Gebiets sehr
viele Angebote vorschlagt.
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CYTRIC TIPPS GANZ ALLGEMEIN

Folgende Tipps betreffen den Umgang mit cytric allgemein:
Ihre Firmenrate ist von uns mit einer kleinen Grafik gekennzeichnet, um das
Erkennen zu erleichtern. Gerne passen wir dieses Symbol auf ein von Ihnen
Gewabhltes an.
Wenn Sie die Funktion ,fiir mehrere Reisende gleichzeitig buchen® aktiviert haben, ist
es moglich, fur mehrere Gastreisende zeitgleich eine Flugbuchung durchzufihren.
Wenn Sie innerhalb Ihrer Firma fir mehrere Standorte buchungsberechtigt sind und
einen Gastreisenden in einem anderen als lhrem hinterlegten Standort buchen
wollen, dann vergessen Sie nicht, vor der Flugbuchung den Standort zur
Verrechnung auszuwahlen.

SONDEROPTION ,,ON HOLD “

Haben Sie in Ihrem cytric die Moglichkeit, eine Buchung mittels ,on Hold“- Funktion zu
reservieren, setzen Sie im Perfect Fare Configurator, unterhalb der Tarifauswahl, einen
Haken. Die Buchung wird dann auf ,on Hold“ gesetzt.

Start 2 Fliige auswihlen 3 Preis auswahlen 4 Buchung abschlieBen 5 Bestitigung o Schulinger, Anna
m Bei Nichteinhal von Ausstell isten ist es nicht gestattet, die gewiinschten Fliige mehrfach neu zu reservieren. Andernfalls behalten sich Fluggesellschaften vor eine
Strafgebiihr zu belasten.
Lufthansa - 1247 Jan Wien, AT Nonstop Frankfurt/Main, HE, DE
%
22 06:10 VIE Gesamitzeit: Th 30m 07:40 FRA
Serviceklasse Anderung Erstattung Gepéck Gesamtpreis
ECONOMY 70.00€ +30.78 £/-210.00 € 1x WATCLSPS 240 .78 € L)
\.l_; Sitzplétze auswéhlen Eguf

Als Buchung on Hold durchﬁ]hreo

Das System weist, nachdem Sie auf ,Buchung abschlie3en (zahlungspflichtig)“ geklickt
haben, darauf hin, dass die Buchung nun als ,on Hold“ gebucht wurde:

Hinweis zu Buchung on Hold

. Sie haben ausgewihlt, dass diese Buchung on Hold steht. So lange diese Buchung unbestétigt ist, kann der gebuchte Preis nicht garantiert
werden. Des Weiteren kann die Buchung eventuell durch die Fluggesellschaft storniert werden, wenn sie nicht bestitigt wurde. Bitte
beachten Sie zudem, dass Fluggesellschaften Kosten fiir Buchungen erheben kinnen, die nicht vor dem Abreisedatum storniert werden.

~
I\(_;'I Zurtick Diese Buchung abschlieBen
— Zahlungspflichtig
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Diesen Hinweis bestatigen Sie mit Weiter und erhalten eine Buchungsbestatigung, sowohl
auf dem Bildschirm als auch per E-Mail, mit dem Vermerk ,Reservierung (Buchung on
Hold)“.

Reservierung (Buchung on Hold) fir Anna Schulinger

Sie haben entschieden diese Flugbuchung als ‘Buchung on Hold' durchzufihren.

%o lange dieser Teil der Buchung unbestatigt ist, kann der gebuchte Preis nicht garantiert werden. Des Weiteren kann die
Buchung eventuell durch den Anbieter storniert werden, wenn sie nicht bestatigt wurde.

Zur weiteren Bearbeitung bzw. Bestatigung konnen Sie sich die Buchung tber das Travel
Arranger Dashboard oder lber ,Meine Reisen“ mit der Suchoption ,,on Hold“ aufrufen. Nach
Klick auf ,Bearbeiten” bzw. ,Buchung bestatigen“ 6ffnet sich die Buchung wieder im Perfekt
Fare Configurator, wo Sie gegebenenfalls Gber einen neuen Tarif informiert werden oder Sie
eine andere Tarifart wahlen kénnen.

Buchungen ,on Hold“ werden bei nicht Bestatigung um 23:59h am Buchungstag
aus dem System geldscht.
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